
  奇美博物館【旅遊業線上預約資格申請單】 

公司名稱  申請日期  

公司統編  

負責人  
公司電話  

傳真號碼  

公司地址  

會員申請人(1) 請填姓名 會員申請人(2) 請填姓名 

會員申請人(3) 請填姓名    

重要通知 

e-mail (必填) 
 

備註   

本申請單之次頁、背面或續頁注意事項為本表單之組成部分，請確認已詳讀並了解同意。 

 

 

 

 

煩請 貴公司完成上述申請單填寫及簽署用印完成後，傳真向館方提出申請。 

館方人員在收到 貴公司的申請資料後，於三(3)個工作日內完成審核並以 e-mail 通知 貴公司審核結果，若超

過三(3)個工作日 貴公司仍未收到通知，請主動與館方審核小組聯絡。 

 

傳真電話：06-2660848 

聯絡電話：06-2660800 轉 8301 薛小姐 

E-mail：tour@chimeimuseum.org 

聯絡時間（週一～週五 9:30～12:00，13:00～17:30）國定例假日及政府公告之天然災害停止上班日除外。 

 

mailto:anson.kao@chimeimuseum.org


財團法人奇美博物館基金會(以下簡稱「館方」)為協助旅遊業團體帶團至本館參觀能更加便利，館方提供本「奇

美博物館-旅遊業線上預約資格申請單」(以下簡稱「本申請單」)，以利旅遊業者提出預約資格申請，並透過

館方之旅遊業線上預約專區執行預約參觀作業，請務必遵循及配合館方預約規定，包含但不限於本申請單所載

之下述注意事項等： 

 

旅遊業線上預約系統「帳號開通申請及規範說明」：  
1. 申請流程： 

 

 

 

 

 

 

2. 單家旅遊業者(統編)最多可對應申請三(3)個有效會員帳號。 

經館方核可之旅遊業者，將於業者統編開通後以 e-mail 通知註冊網址，請業者自行上網完成會員註冊作

業。館方審核小組將於業者線上註冊會員後五(5)個工作天內完成審核確認（會員註冊資訊需與本申請單

內所載之會員申請人資訊一致），並以系統寄發審核結果之 E-mail 至會員信箱，核准之有效會員可自行

登入《旅遊業預約專區》執行線上預約作業。 

 

3. 請旅遊業者自行妥善管理及規範各有效會員執行其線上預約作業。有效會員資訊發生異動時（如：離職），

業者需主動書面通知館方停權該註冊會員帳號（惟不影響該會員帳號已建立的預約訂單，仍可線上查詢

訂單，但修改及刪除須由館方操作），以釋出業者對應得使用之有效會員名額。 

 

4. 預約開放名額以《旅遊業預約專區》公告為主，各時段人數採平均分配為原則。館方基於維護參觀品質

及營運作業等因素綜合考量，得保留每日開放人數調整之權利。 

 

5. 業者應於預約入館日期及時間準時入館參觀，或於期限內完成取消預約作業。 

 

6. 為維護其他業者權益及館內參觀品質，若有以下狀況，館方將取消業者之預約單、停止預約資格，或調

降每月可預約名額，且若因而致生本館的損害及損失，本館亦保留相關求償權利： 

(a) 於預約系統上完成預約後，三個月內無法來館且未主動取消達 3（含）次以上者。 

(b) 三個月內實際來館人數低於預約人數八成達 3（含）次以上者。 

(b) 於預約系統上大量預約再臨時大量取消，影響其他業者預約權益者。 

(c) 採以商業營利用途轉售所取得預約代號者及非法加價轉拋售門票者。 

(d) 入館參觀過程中，違反參觀須知且不聽館方勸導或制止者。 

  

【旅遊業者】 

填妥申請單

後傳真提出

申請。 

【館方】 

3 個工作天內

以 e-mail 通

知審核結果。 

【旅遊業者】 

自行上網註冊

會員，等候館

方審核確認。

(5 個工作天)    

 

做作天) 

【館方】 

以 e-mail 通

知會員審核

結果。 

【旅遊業者】 

核可的有效會

員，可自行線

上預約。 



旅遊業線上預約系統「預約規則說明」： 

1. 單次線上可預約人數為 1~200人(含)。 

如團體總人數超過200人以上，請直接填寫並傳真下頁【旅遊業團體預約申請單】，由專人為您服務。 

2. 申請入館參觀之預約時段以各開館日下述時段為限：9:30、09:45、10:00、10:15、10:30、11:00、13:00、

13:30、13:45、14:00、14:30、15:00及15:30。 

3. 詳細票價及各優惠票適用對象請參閱館方官網公告【票價說明】，若有任何異動請以官網或現場公告為準，

恕不另行個別通知。 

4. 團員中符合優惠票或免費票資格者，須於購票時出示相關身份證件查驗，建議可提供團體名冊驗證，方便

快速入館，未符合票券適用身份或未攜帶證件者，均以全票計。 

出團前，請務必備妥團體名冊或善盡提醒團員依其適用票種攜帶有效證件，以免致生入館作業執行窒礙。 

5. 於線上預約專區完成預約時，頁面將產生預約代號並收到系統發送之預約確認信件，始屬預約成功。 

6. 若業者擬下修預約參觀人數，無需取消原本該筆預約資料，得直接於線上將該筆資料下修至所需預約人數；

若擬增加預約參觀人數，請就額外增加參觀人數另行預約，恕不開放直接增訂該筆預約參觀人數。若需變

更預約日期或時段，請取消原筆預約資料再重新預約。 

7. 旅遊業者線上預約專區 24 小時開放，提供隔日起 90 天期間開館日之常設展預約服務，恕不受理當日預

約。下午 1 點起，不提供隔日之預約、預約單修改及刪除，並往後推算加 1 日提供預約。 

8. 參觀日當天，請依預約參觀時段提早15分鐘到現場售票櫃台憑預約代號購(取)票，符合10人(含)以上「購

票團體(全票/優惠票)」者加贈「語音團導子母機」，請至團體語導租借處領取。 

9. 入館預約時間僅保留 30 分鐘，逾時視同自動放棄並取消該筆入館預約，請重新於線上選擇其它入舘日期

及時段執行預約流程。 

10. 參觀當日請務必預留至館方團體購票櫃台排隊購票、等待館方票券印製及完成取票之作業時間，以免影響

團體預約入舘參觀時間。 

11. 參觀當日實際參觀人數與預約人數不符時，若屬超出預約人數者，需自行於現場排隊購票且館方不保證是

否尚有入館人數名額。 

12. 若適逢重大節日或館方公告之重大活動，館方得暫時調整旅遊業團體預約事務及其相關預約規定，故請自

行隨時瀏覽館方官網公告或館方訊息。 

http://www.chimeimuseum.org/%E6%99%82%E9%96%93%E7%A5%A8%E5%83%B9/663CC0E7-347C-42B0-ACD5-69A17C19259D


 

預約代號：(由館方審核後填寫)         填單日期:      年     月      

參觀日期 
    年    月    日 ( 星期     ) 

( 開休館資訊可參考奇美博物館官網 ) 

進館時間 

離館時間 

時間：       時       分 

時間：       時       分 

團體名稱

(旅行社名稱) 

 參觀人數                     名 

來自地區     _____________ 縣 / 市 

聯 絡 人 

聯絡電話 
 E - m a i l 

 

( 預約成功後將由系統自動發預約信 ) 

參觀對象 

 200 元全票：(大人：________人)  

 150 元優惠票：( 7-22 歲學生：________人；65 以上年長者：________人 ) 

 免費票資格者：臺南市民：__________人；未滿 7 歲之孩童：__________人； 

              持身障手冊：__________人；陪同：_________人 

※ 註 1：票種張數以現場實到人數為主。 

※ 註 2：雙展優惠、特展及適用對象請參閱館方官網公告【票價說明】 

導覽項目 

及 

時間費用 

☐ 【華語專人導覽】常設展路線一：藝術廳、羅丹廳、雕塑大道 

                  《約 60 分鐘》費用 50 元/人 

☐ 【華語專人導覽】常設展路線二：動物廳、兵器廳、樂器廳 

                     《約 60 分鐘》費用 50 元/人 

☐ 【華語專人導覽】常設展全路線：《約 90 分鐘》費用 70 元/人 

☐ 【英語專人導覽】常設展全路線：《約 90 分鐘》費用 150 元/人 

☐  團體子母導覽機租借：《已含導覽內容自行帶隊，不限時間》費用 30 元/台 

☐  個人多媒體導覽機租借：《三種語言隨到隨租，不限時間》費用 150 元/台 

總金額  

專人導覽服務申請須知及遵守事項:  

茲向財團法人奇美博物館基金會申請專人導覽服務，並同意遵守以下規定： 

一、 申請經審核通過後，請依申請日期及時段提前 15 分鐘進場。 

二、 如欲取消請於出團 3 天前來電 06-2660800#8301 / #8352 告知，當天臨時取消者與遲到 30 分鐘
以上未提前來電告知者將自動取消導覽服務，且恕無法再次提供該單位導覽申請服務。 

 以上申請待館方承辦人審核後，此申請方能成立。如依規定辦理，無法受理申請。 

此致 財團法人奇美博物館基金會 

申請人(簽名或蓋章)： 

傳真電話：06-2660848 / E-mail：FC.Hsueh@chimeimuseum.org 

聯絡電話：06-2660800#8301 薛小姐（週一～週五 9:30～12:00、13:00～17:30） 

 奇美博物館  團體預約申請表 

http://www.chimeimuseum.org/%E6%99%82%E9%96%93%E7%A5%A8%E5%83%B9/663CC0E7-347C-42B0-ACD5-69A17C19259D


 奇美博物館 團體預約申請單【導覽項目及付費說明】 

導覽不只是提供資訊 而是與您分享生活中的體會、哲理、啟發，引發共鳴 

 導覽服務說明  

1. 身障團體請參閱無障礙參觀申請說明【無障礙參觀】 

2. 導覽方式：【專人導覽】導覽人員以母機麥克風解說，團員子機配戴者即可透過耳機清楚聆聽。 

         【設備租借】可自行租借團體子母導覽機或個人多媒體導覽機。 

3. 導覽場次：上午時段 9:30、10:00 及 10:30。 

          下午時段 13:30、14:00、14:30、15:00 及 15:30。 

4. 導覽項目/時間/費用： 

        【華語專人導覽】常設展路線一：藝術廳、羅丹廳、雕塑大道《約 60 分鐘》50 元/人 

        【華語專人導覽】常設展路線二：動物廳、兵器廳、樂器廳 《約 60 分鐘》50 元/人 

        【華語專人導覽】常設展全路線：《約 90 分鐘》70 元/人 

        【英語專人導覽】常設展全路線：《約 90 分鐘》150 元/人 

         團體子母導覽機租借：《已含導覽內容自行帶隊，不限時間》30 元/台 

         臺語(50 分鐘)、華語(180 分鐘)、華語-兒童版(50 分鐘)、英語(205 分鐘)、日語(210 分鐘) 

         個人多媒體導覽機租借：《三種語言隨到隨租，不限時間》150 元/台 

5. 報到櫃檯：1F 團體導覽機租借櫃檯。 

6. 導覽人數：【華語】每團最少 25 人，上限 30 人 ( 不足 25 人以 25 人計費 ) 

         【英語】每團最少 10 人，上限 30 人 ( 不足 10 人以 10 人計費 ) 

7. 詳細導覽內容請參閱館方官網公告【導覽說明】，若有任何異動請以官網或現場公告為準，恕不

另行個別通知。 

https://www.chimeimuseum.org/apply/60bdc7a287ee5
https://www.chimeimuseum.org/visit/60b8a81e414b4/60d7225d82f33


 申請方式  

1. 詳讀相關規則及說明並填妥申請表單，提交後將由專人進行申請。 

2. 預約日期請於 14 天前完成預約。 

3. 預約申請單於受理後，將由系統產出預約代號，並發送確認信始屬成功。 

4. 若擬下修/增加人數達 10 人以上，請提前與館方聯繫；若僅少數變動，現場可彈性協助處理。 

5. 若需取消預約，請於三日前主動來電 06-2660800 #8301 / #8352 告知，當天臨時取消者與遲

到 30 分鐘以上未提前來電告知將自動取消導覽服務，且恕無法再次提供該單位導覽申請服務。 

 

 當日報到  

1. 為防範「嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）」疫情擴散，敬請參觀民眾入館時配合防疫措施並

全程配戴口罩。 

2. 請依預約時段提早 15 分鐘，至現場「售票櫃檯」憑預約代號處理門票及導覽機事宜。 

3. 詳細票價及各優惠票適用對象請參閱館方官網公告【票價說明】，若有任何異動請以官網或現場

公告為準，恕不另行個別通知。 

4. 請務必備妥團體名冊或善盡提醒團員依其適用票種攜帶有效證件(未符合票券適用身份或未攜帶

證件者，均以全票計)，以免致生入館作業執行窒礙。 

待團體配戴好耳機、持好票劵後會由導覽人員開始進行導覽。 

 

https://www.chimeimuseum.org/visit

